An 1& s6 22/2018/AL vé khéng vi pham nghia vu cung cap théng tin tinh trang bénh
ly trong hop déng bao hiém nhan tho
Puoc Hoi dong Tham phan Toa an nhan dan téi cao thong qua ngay 17 thang 10 ndm
2018 va duoc cong bé theo Quyét dinh sé 269/QB-CA ngay 06 thang 11 ndm 2018 cua
Chanh an Toa an nhan dan téi cao.
Nguén an lé:
Ban an dan sy phuc thém sb6 313/2016/DS-PT ngay 16-3-2016 cua Toa an nhan dan
Thanh phé H6 Chi Minh vé vu &n tranh chap hcrp ddng bao hiém gitra nguyén don la 6ng
Dang Van L (ngwoi dai dién theo Gy quyén cua 6ng BDang Van L la 6ng Tran Xuan H) voi
bi don 1a Céng ty TNHH bao hiém nhan tho C (ngwéi dai dién theo Gy quyén la dng Hoang
P, nguwdi bao vé quyén va loi ich hop phap la 6ng Binh Quang T, 6ng Tran Ngoc T).
Vi tri néi dung an lé:
Poan 4, 8, 9, 10, 11 phan “Nhan dinh ctia Toa an”.
Khai quat ndi dung cua an |é:
- Tinh huéng an 1é
Hop ddng bao hiém nhan tho, quy tac bao hiém, don yéu cau bao hiém cé yéu cau khéng
rd rang vé viéc ké khai tinh trang bénh Iy ctia ngwdi dwoc bao hiém. Théng tin dwoc yéu
cau ké khai khéng phai la c&n c quyét dinh viéc cac bén xac lap hop déng bao hiém
nhan tho.
- Giai phap phéap ly
Trwéng hop nay, phai xac dinh nguei mua bao hiém khéng vi pham nghia vu cung cép
thong tin khi ky hop ddng béo hiém, don yéu ciu bao hiém.
Quy dinh cua phap luat lién quan dén an |é:
- Khoan 2 Diéu 407 B6 luat Dan sy nam 2005 (twong &ng véi khoan 2 Diéu 405 BO luat
Dan sy nam 2015);
- Khoan 4 Diéu 409 B6 luat Dan sy nam 2005 (twong &ng véi khoan 3 Diéu 404 BO luat
Dan sy nam 2015);
- Diéu 21 Luat Kinh doanh bao hiém ndm 2000 dwoc stra ddi, bd sung nam 2010.
Twr khda cta an |é:
“Hop dbng bao hiém”; “Quy tac bao hiém”; “Don yéu cau bao hiém”; “Vi pham nghia vy
cung cap théng tin”; “Yeu cau ké khai thdng tin khong ré rang”; “Tinh trang bénh Iy”.

NOI DUNG VU AN:
* Tai don khoi kién ngay 10-11-2010, ngay 08-12-2010 6ng Bang Vén L la nguyén don
yéu cau:
Tda an nhan dan Quan 1 budc Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho C (sau day goi la Céng
ty C) phai tra cho 6ng 405.000.000 déng va sb tién |&i phat sinh cho dén thei diém ban
an c6 hiéu lyc 1a tién ma Cong ty C phai bbéi thwdng cho hai hop dbéng bao hiém do vo
6ng da mua mang ky hiéu nhw sau:
- Hop déng S11000009505 mua ngay 14-10-2008 sb tién dén bu 1a 265.000.000 dong.
- Hop ddng S11000040924 mua ngay 25-03-2009 sb tién dén bu 1a 190.000.000 déng.
Cong ty da tra trwé'c cho 6ng 50.000.000 déng.
* Tai don b6 sung, thay déi yéu cau khéi kién ngay 30-05-2011 6ng Bang Van L yéu cau:
Budc Céng ty C phai trd cho 6ng sb tién 470.000.000 déng va sb tién lai phat sinh dén
thdi diém ban an co6 hiéu lwc phap luat. Sé tién Iai tam tinh dén thdi diém hién nay 1a
43.000.000 dong.
- Hop ddng S11000009505 mua ngay 14-10-2008 sb tién dén bu 1a 287.000.000 déng.



- Hop dbng S11000040924 mua ngay 25-03-2009 sb tién dén bu 1a 190.000.000 déng.
* Tai don thay déi yéu cau khéi kién ngay 22-06-2011 6ng Pdng Vé&n L thay déi yéu cau
khéi kién nhw sau:

Budc Cong ty C phai chi tra tdng sb tién 1a 203.772.500 ddng cho 02 hgp déng bao hiém
s6 S11000009505, S11000040924 va tiép tuc thwe hién hop déng S11000009505 mua
ngay 14-10-2008; tra hai hop ddng ban gbc s S11000009505; S11000040924 cu thé:
Hop ddng Thinh Tri Thanh Tai Béo Gia dén théi diém nay cdng ty phai chi trd quyén loi
b&o hiém khi t&r vong (Diéu 4.1.2) 50% sb tién bao hiém 35.000.000 ddng.

Quyén loi hd tro tién mat hang nam (Diéu 4.4) 10% sb6 tién bao hiém 7.000.000 déng.
DPdng thei tiép tuc thwe hién hop déng bao hiém sé S11000009505 chi tra quyén loi khi
dén thoi diém ghi trong hop déng.

- Hop déng tir ky cé hoan phi.

Quyén loi bao hiém khi t&r vong (Piéu 4.1): 190.000.000 déng (Coéng ty C da thanh toan
50.000.000 ddng).

Lai tam tinh cho dén thoi diém nay la sé tién Iai do cong ty cham thanh toan 1a: 21.772.500
dong.

* Tai don bé sung yéu cau khaéi kién ngay 18-04-2015 éng Péng Vén L yéu céu:

Budc Cong ty C phai tré cho dng sb tién 1a 405.000.000 déng va sb tién 1ai phat sinh cho
dén thei diém ban an c6 hiéu lwc phap luat.

Budc Cong ty C phai trad 02 hop dong bao hiém gbc s6 S11000009505 va S11000040924
ma céng ty da thu gilr ttr phia gia dinh éng.

* Taj vdn ban phén héi s 008/2011/CV ngay 28-01-2011 bj don la Céng ty C trinh bay:
Khach hang Trwong Thi H truwéc khi giao két hai hop déng bao hiém da cé tién st dau
da day va m& mau tdng nhwng da khdng khai bao trong bang cau hdi trong don yéu cau
bado hiém. Néu biét dwoc khach hang Trwong Thi H bj dau da day va m& mau tdng Céng
ty C sé& tir chdi giao két hop ddng bdo hiém. Do vay Cong ty C t& chdi chi trd quyén loi
ba&o hiém va quyét dinh hay bd hai hop ddng bao hiém cta ba H la cé can c (theo Diéu
11.2 Quy t&c va diéu khoan cta hop ddng) va dung quy dinh ctia phap luat (theo Diéu 19
Luat Kinh doanh bao hiém).

Coéng ty C dé nghi Toéa an nhan dan Quan 1 bac yéu cau khai kién cia 6ng L.

* Tai vdn ban phan hdi s6 024/2011/CV ngay 16-05-2011; Bj don la céng ty C trinh bay:
1. DBbi v&i yéu cau cong ty C tra sb tién 405.000.000 dong va tién lai phat sinh cla hai
hop ddng bao hiém sbé S11000009505 va S11000040924 Céng ty C van gilr nguy&n quan
diém. Cong ty da thanh toan tat ca nghia vu ctia minh dwoc quy dinh trong hai hop ddng
b&o hiém néu trén. Déng thdi yéu cau cta 6ng Dang Van L la khéng cé co s& theo quy
dinh trong Quy tac va diéu, khoan cta hgp dong bao hiém va khong cé can ct phap luat.
Do vay, Congty C. dé nghj Tda an bac bé yéu ciu cla 6ng L.

2. Pbi v&i yéu cau Cong ty C hoan trad hai (02) ban hop déng bao hiém gbc sbé
S11000009505 va S11000040924 Coéng ty C déng y tré lai 02 ban gbc hop ddng bao
hiém cho ong L.

* Tai ban tw khai ngay 14-04-2011; ngay 09-05-2011 ba Lwong Thi T 1a ngudi cé quyén
loi va nghia vu lién quan trinh bay:

Ba la me ruét ctia ba Trwong Thi H qua ddi vao ngay 09-01-2010; ba yéu cau Cong ty C
phai trd cho ba va gia dinh sb tién bdi thwong bao hiém. Bbng y cho con ré ba la éng
DP&ng Van L sb tién boi thuwerng bao hiém ma ba dwoc hwéng dé éng L ¢ toan quyén va
thuan lgi trong viéc tranh chp véi Cong ty C.



* Tai ban khai ngay 14-04-2011 chj Pdng Kiéu L 1a nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan
trinh bay:

Chi L la con ruét ctia ba Trwong Thi H da qua d&i vao ngay 09-01-2010. S tlen cobng ty
b&o hiém chi tra cho ba H va chj theo luat dinh chij cling c6 phan vi vay yéu cau cong ty
C phai trd cho chi dung sé tién ma chi dwoc hudng thira ké trong sé tién bao hiém ma
cong ty phai chi tra bao hiém khi chang may me chi qua doi. Chi déng y téang cho b chi
la 6ng DPang Van L sb tién bdi thwdng bao hiém ciing nhw quyen dugc hwéng s6 tién ma
dang ly ra chi dwoc thira ké tir me va 6ng L dwoc toan quyén tranh chap véi cong ty C
dé doi sb tién bao hiém ctia me chij la ba H.

* Tai ban khai ngay 09-05-2011 6ng Dang Van L la dai dién hop phap cua chau bang
Linh N trinh bay:

Yéu cau Toa an sém dua vu kién ra xét xt trd lai cong bang va danh dw cho gia dinh
ong ciing nhu rat nhiéu nguoi dan Viét Nam da tham gia mua bdo hiém nhan tho cda
Cong ty C ciing nhw cac cdng ty bao hiém nhan tho khac.

- Dai dién Vién kiém sat nhan dan Quan 1 phat biéu viéc tuan theo phép luat trong té tung
dan sy clia nhirtng ngwdi tién hanh tb tung va nhirng nguwdi tham gia té tung nhw sau:
Tham phéan ch&p hanh dung cac quy dinh phap luat ctia B6 luat T6 tung dan sw.

Xac dinh dung quan hé tranh chap, vu kién con trong thdi hiéu khi kién, thu thap ching
cl day du.

Viéc cap va tbng dat cac van ban t tung cho Vién kiém sat va nhivng ngudi tham gia tb
tung nhw quy dinh tai Diéu 147 B6 luat T tung dan sw.

Xac dinh dung tw cach phap ly clia cac dwong sw, Quyét dinh dwa vu an ra xét xir va thoi
han gtri hd so cho Vién kiém séat nghién ctru dung han luat dinh.

Thoi han chuan bj xét x&r con cham vi pham Diéu 179 B luat T6 tung dan suw.

Tai phién toa Hoi ddng xét x(r tién hanh dung thdi gian, dia diém thanh phan da dwoc ghi
trong quyét dinh dwa vu an ra xét x&r, nguyén tac xét xi tuan tha dang luat dinh. Trong
qua trinh xét x& chd toa phién tda da ddm bao cho dwong sy dwoc phéat biéu trinh bay
quan diém.

Viéc chap hanh phap luat ctia nhirng nguwdi tham gia td tung: Tt khi thu Iy vu an ciing
nhw tai phién tda hém nay nguyén don va bi don, ngudi cé quyén lgi, nghia vu lién quan
da chap hanh dung quy dinh cta phap luat té tung dan suw.

Ban an so' tham tuyén xu:

* Ap dung:

- Khoan 3 Diéu 25, diém a khoan 1 Diéu 33, diém a khoan 1 Diéu 35, Diéu 245 BJ luat
T4 tung dan sy nam 2004 dwoc stra ddi, bd sung nam 2011;

- Diéu 21, Diéu 29 Luat Kinh doanh bao hiém c6 hiéu lwc ngay 01-4-2001;

- Piéu 305, Diéu 407 B6 luat Dan sw c6 hiéu lwc ngay 01-01-2006;

- Phap Iénh an phi, 1€ phi Toa an cé hiéu lwc ngay 01-07-2009;

- Théng tw lién tich s6 01/TTLT ngay 19-6-1997 clia B6 Tw phap - B6 Tai chinh - Toa an
nhan dan t6i cao - Vién kiém sat nhan dan téi cao;

- Quyét dinh s6 2868/QD-NHNN ngay 29-11-2010 ctia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam.
* X

1. Chép nhan yéu cau cta nguyén don.

- Budc cong ty TNHH Bao hiém nhan tho C phai chiu trach nhiém chi trd cho éng Dang
Van L sb tién bao hiém 1a 300.875.342 ddng (Ba trdm triéu tam trdm bay muwoi Iam ngan
ba tram bén muoi hai déng).



- Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho C phai giao trd cho 6ng Dang Van L hai hop déng
b&o hiém Thinh Tri Thanh Tai Bao Gia ngay 14-10-2008, hop déng bao hiém T ky co
hoan phi ngay 25-03-2009.

- Hop dong bao hiém sb S11000009505 ngay 14-10-2008 (Thinh Tri Thanh Tai Béo Gia)
van tiép tuc thwe hién va dwoc giai quyét quyén loi dao han khi chau Bang Linh N da 22
tudi va con séng vao ngay dao han.

Thi hanh ngay khi ban an c6 hiéu lwc phap luat cé sy giam sat cua co quan thi hanh an
dan sw c6 tham quyén.

Ké tlr ngay 6ng Dang Van L cé don yéu cau thi hanh an néu Céng ty TNHH Bao hiém
nhan tho C khong tra dd sé tién nhw trén thi hang thang Cong ty TNHH B&o hiém nhan
tho C con phai trd cho dng L mét khoan tién I4i theo mdre 14i suat co ban do Ngan hang
Nha nwéc cong bb twong rng véi thdi gian chwa thi hanh an.

2. V& an phi: Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho C phai chiu an phi dan sy so thdm la
15.043.767 dong.

Nguyén don khéng phai chju an phi dan sw so thAm nén dwoc hoan lai sb tién tam (rng
an phi da nop tdng cong 1a 11.925.000 déng bao gém: 10.100.000 déng theo bién lai thu
tién s& 05237 ngay 05-01-2011, 200.000 ddng theo bién lai thu tién sé 05621 ngay 26-4-
2011 va 1.625.000 déng theo bién lai thu tién sb 05737 ngay 05-01-2011 cla Chi cuc Thi
hanh an dan sw Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

3. V& quyén khang céo:

- Ong Tran Xuan H - Pai dién theo Oy quyén cltia dng L, ba T, chi Kiéu L, c6 mat trong
ngay xét xr, vdng mat khi tuyén an do d6 éng L, ba T, chi Kiéu L c6 quyén khang céo
ban &n trong thdi han 15 ngay ké tir ngay dwoc tdng dat hop 1& ban an.

- Cong ty TNHH B&o hiém nhan tho C cé quyén khang c&o ban an trong thdi han 15 ngay
ké tlr ngay tuyén an.

Truwdng hop ban an, quyét dinh dwoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat Thi hanh an
dan s thi ngwdi dwoc thi hanh &n dan sw, ngwdi phai thi hanh an dan sw cé quyén thda
thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, tw nguyén thi hanh an hoac bi cwéng ché
thi hanh an theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 Luat Thi hanh &n dan sv; thdi hiéu thi
hanh an duwoc thue hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Thi hanh an dan suw.

Ngay 09-9-2015, bj don - Céng ty TNHH B&o hiém Nhan tho C (sau day goi tat 1a cdng
ty C) c6 don khang céo, khang cao toan bd ndi dung ban an so tham.

Tai phién toa phic tham:

Nguyén don khéng rut yéu cau khéi kién, nguwdi khang cao khéng rat yéu cau khang céo.
Cac bén duong sy khéng théa thuan dwoc véi nhau vé viéc gidi quyét vu an.

Nguoi khang céo cong ty C do éng Hoang P dai dién theo dy quyén va Luét sw bdo vé
quyén va loi ich hop phap trinh bay:

Khi ky hop déng bao hiém véi Cong ty C, ba H da khai khong trung thuc, cu thé tai don
yéu cau bao hiém ba H da khai bao khéng trung thwc & hai diém nhw sau:

1. Theo Bién ban hoi chan s 42/BV-99 ctia Bénh vién B ngay 03-9-2009 thé hién ba H
c6 tién st dau da day 2 nam. Céng ty C cho rang ndi dung nay la do ba H khai va dwoc
bac sy ghi nhan tai Bién ban hdi chan néu trén. Do dé, cd thé xac dinh ba H cé bénh dau
da day tw ngay 03-9-2007 la trwdc thoi dlem ba H ky Hop ddng bao hiém. Phia cong ty
C cho rang cum tw réi loan tai da day bao gdm tat ca cac bénh lién quan dén da day trong
d6 c6 bénh dau da day. Tai cau hdi sb 54 Don yéu ciu bao hiém ngay 25-3-2009: “Loét
duwdng tiéu hoa, xuat huyét tiéu héa, viem tuy, viém kiét trang, kho tiéu thwdng xuyén,



khé nudt, ho&c réi loan tai da day, rudt gan hodc tai mat?” ba H danh dau vao 6 khéng
(nghia la ba H khai khéng bi réi loan da day) 1a khai b4o khoéng trung thuc.
2. Tai phién toa phic thdm, Céng ty C cung cip ban photo c6 sao y phiéu xét nghiém
sinh hdéa mau dé ngay 22-9-2008, do Céng ty C thu thap trong hd so kham bénh dinh ky
cho nhan vién cta trwdng Mam non C, noi trwéc day ba H cdng tac. Cong ty C cho rang
vao ngay 22-9-2008 ba H c6 lam xét nghiém mau nhwng khong khai bao tai muc 61 don
yéu cau bao hiém 1a ba H cb tinh khai bao khong trung thuc.
T hai diém néu trén cé xac dinh ba H da khai bao théng tin khéng trung thuwe va vi pham
nghia vu cung cap théng tin. Do dé, cdn ctr vao Piéu 11.2 cta Quy tac diéu khodn hop
ddng bao hiém Céng ty C hdy bé 02 hop ddng bao hiém néu trén va hai hop ddng khong
cO hiéu lwc.
Ngoai ra, ngay 15-9-2010, éng L da nhan sé tién 1a 50.000.000 déng va ky Phiéu thanh
toan va xac nhan hoan thanh trach nhiém bao hiém. Tai Phiéu nay 6ng L da déng y cham
dirt hai Hop ddng bao hiém sb S11000009505 va Hop dong s6 S11000040924, ddng
thei thira nhan Céng ty C da thanh toan day da sb tién bao hiém va khéng con trach
nhiém dbi v&i viéc giai quyét quyén lgi bao hiém cho hai hop ddng nay.
Do d8, Cong ty C khdng cé nghia vu chi tra tién bao hiém cho 6ng L nén dé nghj Toa an
cap phuc tham xem xét stra an so' thdm theo hwéng khéng chap nhan yéu cau khéi kién
cua nguyén don.
Nguyén don 6ng Péng Véan L do éng Tran Xuan H trinh bay:
Theo céach hiéu théng thwdng thi “dau da day” va “réi loan tai da day” la hai khai niém
khac nhau, khéng c6 bat ky tai liéu, chirng ct nao chirng té bénh dau da day chinh la rbi
loan tai da day. Hang nam ba H c6 kiém tra strc khée dinh ky do co' quan noi ba H céng
tac té chire. Tuy nhién, day la viéc hoan toan binh thwéng ma da sb cac co quan, té chire
déu td chirc cho nhan vién. Khi tham gia kiém tra strc khde dinh ky nguoi dwoc kham
khong biét va khdong budc phai biét tb chirc kham chira bénh da tién hanh cac bién phap,
phwong phap gi. Ngoai ra, qua phleu kham sirc khée dinh ky nay khéng thé hién ba H bj
bénh gi lién quan dén viéc ty ch0| ky hop déng bdo hiém cla cong ty C. Do do, phia
Céng ty C cho rang ba H cung cép théng tin khéng trung thwec dé tir chéi chi trd bao hiém
la khéng c6 co s&. Pé nghi Toéa an cap phuc thdm giir nguyén ban an so tham.
Ngwdi cé quyén loi va nghia vu lién quan ba Lwong Thi T, ba Bang Kiéu L, tré Dang Linh
N (do 6ng Bang Van L la ngwdi dai dién hop phap cho con chwa thanh nién) do dng Tran
Xuén H dai dién theo uy quyen trinh bay:
Nhirng nguoi cd quyén lgi va nghia vu lién quan cé cung y kién véi nguyén don, dé nghi
Hoi dong xét xir gir nguyén ban an so tham.
Dai dién Vién kiém sat nhan dan Thanh phé Hé6 Chi Minh tham gia phién toa phat biéu y
kién:
Vé hinh thire: Pon khang céo cua duo’ng sy lam trong han luat dinh nén hop lg, dé nghi
Toa an chap nhan. Hoi dong xét xt va nhwng ngwoi tham gia phién toa chap hanh dung
quy dinh cda phap luat trong qua trinh giai quyét vu an & giai doan phuc tham.
V& noi dung: Theo ndi dung khang cdo ma phla Cong ty C va luat sw bao vé quyén, loi
ich cho Céng ty C trinh bay khéng du co s& dé xac dinh ba H khai khéng trung thuc, vi
pham nghia vu cung c4p théng tin. Do dé, khéng du diéu kién dé& hay 02 hop déng bao
hiém theo I&i trinh bay ctia Céng ty C. Do dé, khéng du co s& chip nhan khang céo cla
Cong ty C, dé& nghi Hoi ddng xét xtr gitr nguyén ban an so tham.

NHAN DBINH CUA TOA AN:



[1] Sau khi nghién ctru cAc tai liéu c6 trong hd so vu an dwoc tham tra tai phién tda va
can ctr vao két qua tranh luan tai phién toda, Hoi ddng xét x&r nhan dinh:

[2] Vé t6 tung: Pon khang céo cltia Cdng ty C lam trong han luat dinh, Céng ty C da lam
tha tuc khang céo dung theo quy dinh ctia phap luat nén cé co s& chap nhan.

[3] V& ndi dung: Xét khang cao cla bi don dé nghij bac yéu cau khéi kién ctia nguyén
don Hoi ddng xét xtr xét thay:

[4] Tai cau héi sé 54 Pon yéu cau bao hiém ngay 25-3-2009, cau héi: “loét dwong tiéu
héa, xuat huyét tiéu hda, viém tuy, viém kiét trang, kho tiéu thwdng xuyén, khé nuét, hoac
rbi loan tai da day, rudt gan hodc tii mat” ba H danh diu vao 6 khoéng. Tai bién ban hoi
chan sb 42/BV-99 cta Bénh vién B ngay 03-9-2009 ba H khai cé tién st dau da day 2
ndm. Can c theo Bién ban hdi chan thi ba H cé bénh dau da day tlr ngay 03-9-2007 la
trwde thoi dlem ba H ky Hop déng bao hiém. Phia Céng ty C cho rang cum tw ri loan tai
da day bao gbém tat ca cac bénh lién quan dén da day trong d6 cé bénh dau da day. Tuy
nhién, tai phién toa phic thdm, phia bi don khéng dwa ra dwoc bat ky chirng clr nao dé
chirng minh, khéng dwa ra dwgc mét giai thich khoa hoc nao xac dinh dau da day chinh
la réi loan tai da day.

[5] Tai khodn 2 Diéu 407 B6 luat Dan sw nam 2005: “Trong trwdng hop hop déng dan sw
theo mau cé diéu khodn khéng ré rang thi bén dwa ra hop déng theo mau phai chiu bét
loi khi gidi thich diéu khoan d6”;

[6] Tai khoan 4 Diéu 409 B6 luat Dan sw nam 2005: “Khi hop déng c6 diéu khoan hodc
ngdn tlr kho hiéu thi phai dwoc giai thich theo tap quan tai dia diém giao két hop déng”;
[7] Tai Piéu 21 Luat Kinh doanh b&o hiém: “Trong trwéng hop hop déng bao hiém co
diéu khoan khong ré rang thi diéu khodn dé dwoc gidi thich theo huéng cé loi cho ngudi
mua bao hiém”.

[8] Can clr theo cac quy dinh phap luat néu trén thi trong tredng hop cac bén cé sv giai
thich khac nhau khéng ré rang khé hiéu thi Diéu khoan nay phai dwoc giai thich theo
hwéng co loi cho ba H. Nhw vay, khéng da co sé xac dinh dau da day dwoc bao goém
trong rdi loan tai da day nhw Céng ty C trinh bay.

[9] Xét thay, tai don yéu cau bao hiém khéng c6 cau hdi vé bénh dau da day. Nhw vay,
phia Cong ty C cho rang ba H bi bénh dau da day ma khong khai bao la ¢ tinh khai bao
khéng trung thwe va vi pham nghia vu cung cap théng tin la khéng c6 can ci.

[10] Tai cau héi 61 ctia Pon yéu ciu bao hiém ngay 25-3-2009: “Trong vong 5 nam tré
lai day, 6ng, ba da cé lam xét nghiém chan doan nhw X-quang, siéu am, dién tim do, thir
mau, sinh thiét? Hoac 6m dau, bénh tat kham y khoa, diéu trj tai bénh vién nhuwng chwa
dwoc néu & phan trén khdng?” ba H danh dau vao 6 khong. Tai phién tda phuc tham,
phia Céng ty C cung cap Phiéu xét nghiém héa sinh mau dé ngay 22-9-2008 mang tén
nguwoi bénh la Trwo’ng Thi H. Phia Céng ty C xac dinh day la tai liéu do Céng ty C thu
thap trong hé so kiém tra strc khée dinh ky cho nhan vién cua Trudng Mam non C noi
trwdc day ba H cong tac. Céngty C cho rang vao ngay 22-9-2008, ba H c6 lam xét nghiém
mau nhwng khdng khai bao tai cau héi s6 61, don yéu ciu bao hiém 1a ba H ¢b tinh khai
bao khéng trung thwc. Xét thdy, viéc kiém tra sirc khde dinh ky dwoc cac co quan, t6
chire thwe hién mét cach thuwéng xuyén va dinh ky. Khi tham gia kiém tra sirc khde dinh
ky, ngudi duwoc kham khong biét va khong budc phai biét té chirc kham chiva bénh da
tién hanh cac bién phap, phwong phap gi. Hon niva, khi kiém tra strc khde dinh ky ba H
khéng phat hién diu hiéu cta mét can bénh nao dan dén viéc Cong ty C tir chbi ky két



hop déng v&i ba H. Do dé, khéng du co s& xac dinh ba H cdm thay co thé béat thudng
mai tién hanh di xét nghiém mau sau dé mua bao hiém cta Cong ty C.

[11] Nhw vay, chwa du co sé xac dinh ba H c6 gian déi khi ky hop ddng bao hiém, khéng
c6 co s& xac dinh viéc ba H danh diu vao 6 khéng cia muc 54 va 61 tai Don yéu ciu
b&o hiém lam anh huwéng truc tiép dén viéc Coéng ty C cd xem xét dé ky hop dong bao
hiém vé&i ba H hay khong.

[12] Hon nira, theo quy tac va diéu khoan cta san phdm bao hiém t&r ky c6 hoan phi va
san phém Thinh Tri Thanh Tai Bao Gia ctia Céng ty C c6 ndi dung:

[13] “E)leu 11.2. Néu bat ct théng tin nao bén mua bao hiém hodc ngudi dwoc bao hlem
cung cap cd y che gidu ho&c khai bao sai sw that lam anh hwéng nghiém trong dén quyét
dinh danh gia chap nhan bao hiém thi cdng ty c6 thé hay bé hop dong va hop déng khong
c6 hiéu lwc ngay tlr dau”. Cum ti “anh hwéng nghlem trong” & Diéu 11.2 néu trén, tai
phién tda hém nay bén phia Céng ty C da khong cé giai thich ré rang y nghia anh hwéng
nhw thé nao 1a nghiém trong ddng thoi trinh bay clta phia bi don vé viéc ban bao hiém
ciing khéng théng nhét khi quyét dinh chap nhan hay khéng chap nhan bao hiém déi voi
trwdng hop ngwdi mua bao hiém tor ky co tién st bénh dau da day va m& mau ting. Tai
van ban phan hdi s6 008 ngay 28-01-2011 Céng ty C cho rang: “Néu biét dwoc khach
hang Trwong Thi H bi dau da day va m& mau tidng, Céng ty C sé tir chdi giao két hop
ddng bao hiém”. Tai phién tda so' thdm va phic thdm, dai dién ctia Céng ty C va luat sw
béo vé quyén, loi ich hop phap cta Céng ty C lai cho rang néu biét ba H bi dau da day
va m& mau tang thi cdng ty C sé& can nhac cé ky hop ddng hay khong. Diéu nay cho thay
cong ty C da khong cé moét tiéu chi cu thé dé giai quyét trweerng hop nhw trén. Do d6, cum
& “anh hwéng nghiém trong” phai dwoc hiéu theo nghia bénh dan dén tw chdi khéng
dwoc mua bao hiém ch khéng thé chip nhan theo nghia c6 thé ban hodc khéng ban
b&o hiém nhuw I&i trinh bay cla Céng ty C, diéu khoan nay ciing tao ra sw khéng ré rang,
nén can clr khoan 2 Diéu 407 Bo luat Dan sy quy dinh: “Trong trwdng hop hop dong
theo mau cé diéu khoadn khéng rd rang thi bén dwa ra hop ddng theo mau phai chju bét
loi khi gidi thich diéu khoan d6” va Diéu 21 Luat Kinh doanh bdo hiém quy dinh: “Trong
trwdng hop hop déng bao hiém cé diéu khoan khéng rd rang thi diéu khoan d6 duoc giai
thich theo hwéng c6 loi cho bén mua bao hiém” nén phai hiéu va giai thich diéu khoan
nay theo huwédng co Igi cho ba H.

[14] Trén thwc té, ba Nguyén Thi Diém P la ngudi lam ching trong vu an nay trinh bay:
ba c6 mua san phadm bao hiém dinh ky wu dai véi Coéng ty C can clr bdi hop déng bao
hiém sb S11000297923. Tai thoi diém giao két hop déng bao hiém, ba cho Coéng ty C
biét ba dang st dung thuéc dau da day, thinh thoang dau da day trong khodng 3 nam va
c6 di kham dinh ky Triglycerid 2,2 mmol/l. Theo két qua xac minh cta Toa an nhan dan
Quan 1 tai Bénh vién nhan dan Quan 1 ngay 28-07-2015 Triglycerid 2,2 mmol/l la cao
hon binh thwdng.

[15] Xét thdy, trwong hop cha ba Nguyén Thi Diém P khi mua bo hiém t&r ky ctia Coéng
ty C, ba P khai bi dau da day va m& mau tang cao hon mwc binh thwdng nhuwng phia
Cong ty C van ban bao hiém cho ba P v&i me phi chuan. Biéu nay cho thdy bénh dau
da day va hién twong m& mau tang dwgc xem la khéng anh hwédng nghiém trong nén
Cong ty C da ban bao hiém véi mae phi binh thwéng nhw nhivng trwdng hop khac. T
do cho thay viéc ngwdi mua bao hiém khdng khai bénh dau da day va mé& méau tang ciing
khéng &nh huwéng nghiém trong dén quyét dinh ctia Cong ty C trong viéc danh gia chap
nhan cé hay khong viéc ky két hop dong bao hiém, do dé khach hang khéng vi pham vao



Diéu 11.2 cta Quy tac va diéu khoan cla san phdm do Céng ty C ban hanh nhw Tda an
cap so thAm nhan dinh la cé can ct.
[16] Phia Cong ty C cho rang da thanh toan tat ca nghia vu ca minh dwoc quy dinh trong
hai hop déng bao hiém. Dbi véi tranh chép nay, Cong ty C va 6ng L da giai quyét xong,
dwoc thé hién tai Phiéu thanh toan va xac nhan hoan thanh trach nhiém bao hiém ngay
15-9-2010. Tai muc 3 phiéu nay, 6ng L da xac nhan Cong ty C da thanh toan day da va
khéng con trach nhiém gi dbéi véi viéc giai quyét quyén loi bao hiém cho hai hop déng
nay; Tai muc 4, dng L cam két tr nay vé sau sé& khong thwc hién bat cv hanh vi nao
hwéng dén cdng ty C, cong ty C sé khdng phai thwc hién bat ky trach nhiém va nghia vu
nao déi véi hop déng s6 S11000009505 va S11000040924. Xét thay, viéc ky vao Phiéu
thanh toan va xac nhan hoan thanh trach nhiém bao hiém ngay 15-9-2010 ctia 6ng L,
khéng lam mét quyén khéi kién ctia 6ng L néu 6ng L cho rang théa thuan nay anh hwéng
dén quyén va loi ich hop phap cta minh.
[17] T& cac nhan dinh trén c6 co s& xac dinh Toa an cip so thdm chap nhan yéu cau
kh&i kién cla nguyén don 1a cé co sé, dung phap luat. Do dé, khéng cé can clr chap
nhan yéu cau khang cao cia Cong ty C, gitr nguyén ban an so tham.
[18] Déi v&i cac quyét dinh khac cla an so tham, cac bén dwong sw khéng khang céo,
Vién kiém sat nhan dan khong c6 khang nghi nén phat sinh hiéu lwc phap luat.
[19] V& &n phi dan sy phiic thdm: Do gir nguy&n ban an so thdm nén céng ty C phai chju
an phi dan sy phac thdm Ia 200.000 déng.
Vi cac |é trén,
Can c khoan 1 Diéu 132, khoan 1 Diéu 275 B6 luat T6 tung dan sy;
Can c khoan 1 Diéu 30 Phap 1énh &n phi, I& phi Tda 4n nam 20009.

QUYET PINH:
Tuyén xur:
Khéng chap nhan yéu cau khang céo cla bi don la cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho C.
Gilr nguyén ban an so thAm sé 1211/2015/TLST-DS ngay 26-8-2015 cla Toa an nhan
dan Quéan 1, Thanh pho Ho Chi Minh.
Chép nhan yéu cau cua nguyén don
Buéc cong ty TNHH Bao hiém nhan tho C phai chiu trach nhiém chi trd cho éng Déng
Van L sb tién bao hiém Ia 300.875.342 ddng (Ba tram triéu tdm tram bay mwoi I&m ngan
ba tram bén muoi hai dong).
Céng ty TNHH B&o hiém nhan tho C phai giao tra cho 6ng Bang Van L hai hop dbng bao
hiém Thinh Tri Thanh Tai Bao Gia ngay 14-10-2008, hop déng bao hiém T ky c6 hoan
phi ngay 25-03-2009.
Hop ddng bao hiém sbé S1100000505 ngay 14-10-2008 (Thinh Tri Thanh Tai Bdo Gia)
van tiép tuc thwc hién va dwoc gidi quyét quyén loi dao han khi tré Dang Linh N du 22
tudi va con séng vao ngay dao han.
Thi hanh ngay khi ban an c6 hiéu Iywc phap luat va c6 sy giam sat ctia co’ quan thi hanh
an dan sw c6 tham quyén.
Ké tlr ngay 6ng Dang Van L c6 don yéu cau thi hanh an néu céng ty TNHH Bao hiém
nhan tho C khodng tra da sb tién nhw trén thi hang thang céng ty TNHH Bao hiém nhan
tho C con phai trd cho 6ng L mot khoan tién 14 theo mirc 13i suat do Ngan hang Nha
nwéc cong bd vai thei gian chwa thi hanh an.
An phi dan sw so' thdm: Céng ty TNHH B&o hiém nhan tho C phai chju an phi dan su so
thdm la 15.043.767 dong. Ong Dang Van L khéng phai chiu an phi dan sy so thAdm nén



dwoc hoan tra lai sé tién tam &ng &n phi da ndp téng cong la 11.925.000 déng bao gém:
10.100.000 ddng theo bién lai thu tién s 05237 ngay 05-01-2011, 200.000 déng theo
bién lai thu tién sé 05621 ngay 26-04-2011 va 1.625.000 déng theo bién lai thu tién sb
05737 ngay 05-01-2011 cta Chi cuc Thi hanh an dan sw Quan 1, Thanh phbé H6 Chi
Minh.
An phi dan st phic thdm: Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho C phai chiu an phi dan sw
phic thdm 1a 200.000 déng (Hai tram ngan ddng) dwoc can trir vao sé tién tam &ng an
phi cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho C da nop theo Bién lai thu tién s AE/2014/0005146
ngay 10-9-2015 cha Cuc thi hanh an dan sw Thanh phd H6 Chi Minh. Céng ty TNHH Béo
hiém Nhan tho C da dong du tién tam &ng an phi phac tham.
Trwong hop ban an, quyét dinh dwoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 ctia Luat Thi hanh
an dan sw thi nguoi dwoc thi hanh an dan sy, ngudi phai thi hanh an dan sw c6 quyén
dwoc théa thuan thi hanh &n, quyén yéu ciu thi hanh an, tw nguyén thi hanh an hoac bj
cwdng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 Luat Thi hanh an dan sy; thoi
hiéu kh&i kién thi hanh an dwoc thwe hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Thi hanh &n dan
Sw.
Ban &n phac thdm c6 hiéu lwc phap luat ké tr ngay tuyén an.

NOI DUNG AN LE
“I4] Tai cau héi s6 54 Pon yéu cdu bado hiém ngay 25-3-2009, cau héi: 1oét duong tiéu
héa, xudt huyét tiéu héa, viem tuy, viém kiét trang, kho tiéu thuong xuyén, khé nuét, hodc
réi loan tai da day, ruét gan hodc tui mat” ba H danh d4u vao 6 khéng. Tai bién ban hoi
chén sé 42/BV-99 cia Bénh vién B ngay 03-9-2009 ba H khai cé tién s dau da day 2
ndm. C&n ctr theo Bién ban héi chén thi ba H c6 bénh dau da day tr ngay 03-9-2007 la
truréc thoi d/em ba H ky Hop déng bao hiém. Phia Coéng ty C cho rang cum tir réi loan tai
da day bao gém tét ca cac bénh lién quan dén da day trong dé cé bénh dau da day. Tuy
nhién, tai phién tda phic thdm, phia bj don khéng dwa ra dwoc bét ky ching ctr nao dé
chdng minh, khéng duwa ra dwoc mét giai thich khoa hoc nao xac dinh dau da day chinh
la réi loan tai da day.
[8] Can ctr theo cac quy dinh phap luat néu trén thi trong trirong hop cac bén co s giai
thich khac nhau khéng ré rang kho hiéu thi Piéu khodn nay phai duoc gidi thich theo
huwéng cé loi cho ba H. Nhw vay, khéng di co sé xéc dinh dau da day duoc bao gom
trong réi loan tai da day nhw Céng ty C trinh bay.
[9] Xét thay, tai don yéu cédu bdo hiém khéng cé cau héi vé bénh dau da day. Nhw vay,
phia Céng ty C cho rang ba H bj bénh dau da day ma khéng khai bao 1a cé tinh khai béo
khéng trung thuc va vi pham nghia vu cung cap thdng tin la khéng cé cén ctr.
[10] Tai cau héi 61 clda Pon yéu cau bdo hiém ngay 25-3-2009: “Trong vong 5 ndm tré&
lai day, 6ng, ba da cé lam xét nghiém chén doan nhw X-quang, siéu am, dién tim do, thir
mau, sinh thiét? Hodc ém dau, bénh tat khém y khoa, diéu trj tai bénh vién nhung chua
duoc néu & phén trén khdng?” ba H danh d4u vao 6 khéng. Tai phién téa phac thadm,
phia Céng ty C cung cép Phiéu xét nghiém héa sinh mau dé ngay 22-9-2008 mang tén
nguoi bénh la Trirong Thi H. Phia Cong ty C xac dinh day la tai liéu do Céng ty C thu
thap trong hé so kiém tra surc khée dinh ky cho nhan vién cda Truong Ma&m non C noi
trirde day ba H cdng téc. Cong ty C cho rdng vao ngay 22-9-2008, ba H cé lam xét nghiém
méu nhung khéng khai b&o tai cau héi sé 61, don yéu cédu bdo hiém la ba H cé tinh khai
bdo khong trung thuc. Xét thay, viéc kiém tra sic khde dinh ky duoc cac co quan, té chirc
thuc hién mét céch thuong xuyén va dinh ky. Khi tham gia kiém tra st khée dinh ky,



nguoi duoc kham khong biét va khéng budc phai biét té chic kham chira bénh d3 tién
hanh céac bién phap, phuong phéap gi. Hon nira, khi kiém tra stic khée dinh ky ba H khéng
phat hién d4u hiéu cda mét cdn bénh nao dén dén viéc Cong ty C tir chéi ky két hop dong
v6i ba H. Do dé, khéng du co sé xac dinh ba H cdm théy co thé bat thuomg méi tién hanh
di xét nghiém méu sau dé6 mua bao hiém cta Coéng ty C.

[11] Nhw vy, chuwa di co sé xac dinh ba H c6 gian déi khi ky hop déng béo hiém, khong
c6 co sé& xac dinh viéc ba H danh d4u vao 6 khéng cda muc 54 va 61 tai Pon yéu cau
bdo hiém lam anh huéng truc tiép dén viéc Céng ty C cé xem xét dé ky hop déng bao
hiém v6i ba H hay khéng.”



